Занятие № 1

Тема: «Управление и менеджмент»

I. Тест.

1. Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы теста:

2. Способны ли вы представить себя в роли актера или политического деятеля?
3. Раздражают ли вас люди, одевающиеся и ведущие себя экстравагантно?
4. Способны ли вы разговаривать с другим человеком на тему своих интимных переживаний?
5. Немедленно ли вы реагируете, когда замечаете ма​лейшие признаки неуважительного отношения к своей особе?

6. Портится ли у вас настроение, когда кто-то добивает​ся успеха в той области, которую вы считаете для себя самой важной?
7. Любите ли вы делать что-то очень трудное, чтобы продемонстрировать окружающим свои незаурядные воз​можности?

8. Могли бы вы пожертвовать всем, чтобы добиться в своем деле выдающихся результатов?

9. Стремитесь ли вы к тому, чтобы круг ваших друзей был неизменен?
10. Любите ли вы вести размеренный образ жизни со строгим распорядком всех дел и даже развлечений?
11. Любите ли вы менять обстановку у себя дома или переставлять мебель?

12. Любите ли вы пробовать новые способы решения старых задач?

13. Любите ли вы дразнить слишком самоуверенных и заносчивых людей?

14. Если кто-то весьма авторитетный в чем-то неправ, на ваш взгляд, будете вы это доказывать окружающим?

Оценка ответов

Подсчитайте набранное вами количество баллов, вос​пользовавшись для этого приведенной ниже таблицей.

	Ответ
	
	
	
	
	
	
	Вопрос
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Да 

Нет
	5

 0
	0 

5
	5

 0
	5 

0
	5 

0
	5 

0
	5 

0
	0 

5
	0 

5
	5 

0
	5 

0
	5 

0
	5 0


Результаты

35 — 65 баллов. Вы человек, который обладает велико​лепными предпосылками, чтобы эффективно влиять на других, менять их модели поведения, учить, управлять, наставлять на путь истинный. В подобного рода ситуа​циях вы обычно чувствуете себя как рыба в воде. Вы убеждены, что человек не должен замыкаться в себе, избегать людей, держаться на обочине и думать только о себе. Он должен делать что-то для других, руководить ими, указывать им на допущенные ошибки, учить их, чтобы они лучше чувствовали себя в окружающей дей​ствительности. Тех же, кому не нравится такой идеал отношений, по вашему мнению, не следует щадить. Вы наделены даром убеждать окружающих в своей правоте. Однако вам надо быть очень осторожным, чтобы ваша позиция не стала чрезмерно агрессивной. В этом случае вы легко можете превратиться в фанатика или тирана. 

30 и меньше баллов. Увы, хотя вы часто бываете пра​вы, убедить в этом окружающих вам удается далеко не всегда. Вы считаете, что ваша жизнь и жизнь окружа​ющих должны быть подчинены строгой дисциплине, здравому рассудку и быть вполне предсказуемы. Вы не любите ничего делать насильно. При этом вы часто бываете слишком сдержанны, не достигая из-за этого желанной цели, а порой оказываясь и неправильно понятыми. А жаль.

II. Теория.

1. Менеджмент (управление) – это вид деятельности человека, который возник как необходимое условие для достижения цели.

У истоков менеджмента стояли Фредерик Тейлор и Анри Файоль.

Большой вклад в развитие менеджмента внесли американские инженеры Фрэнк и Лилиан Гилбретт.

2. Принципы построения организации:

· власть и ответственность;

· разделение труда и специализация;

· дисциплина;

· единство руководства;

· подчинение частных интересов общим;

· вознаграждение;

· централизация;

· иерархия;

· порядок;

· справедливость;

· стабильный состав персонала;

· инициатива;

· корпоративный дух.

3. Функции менеджмента:

· предсказание;

· планирование;

· организация;

· распределение и координация;

· мотивация;

· контроль.

III. Практика.

Задание 1. Организация – это объединение людей для достижения целей. Обсудите, насколько принципы построения классической организации А.Файоля присуща такой организации как ваш класс (группа). Если следовать этим принципам, сможет ли ваш класс (группа) более успешно достичь своих целей? Каковы эти цели?

Задание 2. Вам представлены названия компаний. Какую продукцию они могли бы выпускать? Какие цели преследовали бы? Как была бы организована работа? Каким образом вы осуществляли бы контроль?

«Пятачок», «Черная кошка», «Эдем», «Квартет», «Строй-ся».
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